IPTAL ve iADE POLITIKASI

. Tuketici kullanmigs oldugu web sitesi Uzerinden elektronik ortamda
belirlenen hizmetlerden (transfer hizmeti, saatlik transfer hizmeti vs ) satin
aldig1 takdirde, kendisine sunulan 6n bilgilendirme formunu, kullanici
sOzlesmesini/mesafeli satis sozlesmesini, gizlilik ve giivenlik politikasini,

iptal ve iade politikasini kabul etmis sayilir.

. Tuketici satin aldigr hizmet ile ilgili olarak 6502 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi
(RG:27.11.2014/29188) hukumleri ile yururlikteki diger yasalara tabidir.

. Satin alman hizmetin ger¢eklesmesini imkansiz kilacak hallerin mevcut
olmas1 durumunda, HIT bu durumu 6grendiginden itibaren 3 giin icinde
yazili olarak ( e-mail, mesaj yoluyla, noter aracilig ile, posta yoluyla, kargo
yoluyla vs) Tiiketici’ye bu durumu bildirmek zorundadir. Web sitesinde
bulunan Kullanict ve dyelik sozlesmesinin 11. Maddesinde belirtilen

hususlar saklidir.

. Tiiketici satin aldig1 hizmetin bedelini 6demez veya banka kayitlarinda iptal

ederse, HIT *1n hizmeti yerine getirme yiikiimliiliigii sona erer.

. S6z konusu satin alinan hizmet, tasima hizmetinin gergeklesecegi ana kalkis
ve varig noktalar1 ayni sehir i¢inde ise 6 saat kalincaya kadar, kalkis ve varis
noktalar1 ayn1 sehirde degil ise 12 saat kalincaya kadar, tiiketici tarafindan
degistirilebilir veya ticretsiz iptali talep edilebilir. , tiiketici bahsi gecen
kosullardaki saatlere uymadan rezervasyonu iptal etmek ister ise,
rezervasyon gerceklesmis ve HIT soz konusu tasima hizmetine ait ddemesi
yapilmis rezervasyona ait kullanim iicretini iade etmez. Rezervasyon
gerceklesmis sayilir ve tiiketici ‘ye hizmet saglanmus sayilir. tiikketici saatlere
uymadan gerceklestirmis oldugu Rezervasyon iptallerinde hi¢ bir hak talep

etmeyecegini pesinen kabul, beyan ve taahhiit etmis sayilir.



6. Tiketici, kullanici s6zlesmesinin 5.(a) 2 maddesi geregince sehir ici
rezervasyon saatinde 6 saat Oncesine kadar; sehir dig1 rezervasyonda 12
saat oncesine kadar cayma hakkini kullanabilir. Paylasimli
yolculuklarda iptal degisiklik ve cayma hakki yoktur. Belirtilen
rezervasyon saatlerine uyulmamasi durumunda tiiketici 'nin cayma

hakki ve degisim hakki

yoktur.
7. HIT, cayma bildiriminin kendisine ulagmasindan itibaren Mesafeli

sOzlesmeler yonetmeligi 12/1. Maddesi geregince en ge¢ 14 giin igerisinde

toplam bedeli iade etmekle

yukamladur.
8. Tiiketici’nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle hizmetin yerine

getirilmesi imkansizlasirsa yada kismen yerine getirilirse tliketicinin kusuru

oraninda HIT 1n zararlarimi tazmin etmekle yUkimltdur.

9. Tuketici, 6deme islemlerini kredi karti/ banka kart1 ile yaptigi durumda
temerriide diistiigli takdirde, kart sahibi banka ile arasindaki kredi karti
sozlesmesi c¢ercevesinde faiz Odeyecegini ve bankaya karsi sorumlu
olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu durumda ilgili banka hukuki
yollara bagvurabilir; dogacak masraflar1 ve vekalet iicretini , tlketici *den
talep edebilir ve her kosulda , tlketici’nin borcundan dolay1 temerriide
diismesi halinde, , tiketici , borcun gecikmeli ifasindan dolayr HiT’in

ugradigi/ugrayacagi zarar ve ziyanini 0deyecegini kabul eder.
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